« Réinterroger ,
la clause de subordination»

Invitée du 11° forum des élus et mandatés de Seine-Saint-Denis, Daniéle Linhart,
sociologue du travail, intervenait sur les mutations du travail a I’ére de «I’hyper-

-taylorisme», sur les nouvelles stratégies de management et sur la clé de volite de

ce systéme: la clause de subordination. Retour sur les temps forts de son exposé.

Du taylorisme du XIX® siécle

au management du XXI¢, les
rapports de domination n’ont
eu de cesse de s’intensifier.
Au point d’assigner les
salariés a une servitude
volontaire et proactive.

La problématique des employeurs n'a
pas changé depuis Taylor. 11 8’agit tou-
jours, pour les directions, de trouver les
moyens d'obliger les salariés 3 travailler
selon les critéres de rentabilité et de
profitabilité les plus élevés, de les ame-
ner 4 se conformer 4 travailler selon des
logiques antagoniques avec leur éthique
professionnelle et & renoncer & leurs
propres valeurs, i leur vision du monde,
4 leurs régles de métier. Alors qu’il pré-
tend sortir de la logique taylorienne, le
management moderne en assure en réa-
lité la continuité, mais en poussant plus
loin la bonne vieille logique capitaliste.
Ce management moderne demande
aujourd’hui & chaque salarié de faire de
soi 'usage le plus efficace du peoint de
vue des critéres de rentabilité décidés
par la direction, et tout cela, avec le
consentement du salarié.

Comment le patronat obtient-
il Yadhésion du salarié aux
critéres de I'entreprise ?

C'est comme toujours le résultat d'une
construction idéologique. Il s’agit de
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convaincre que telle procédure est la
meilleure, voire la seule maniére de
faire, qu'il n’y a pas d’alternatives, - le
fameux TINA de Thatcher - de sorte
gue chacun accepte de rendre efficaces
et opérationnels les protocoles de tra-
vail qui lui sont imposés, le tout, appuyé
par une sollicitation narcissique et par
une personnalisation systématique de
la relation de chacun & son travail qui
empéche la contestation des régles du
jeu. Aujourd’hui comme hier, la straté-
gie du management consiste en une
attaque en régle des savoirs, des
métiers, des connaissances et de I'expé-
rience. A I'appui, aussi, d'une stratégie
de «production d’'amnésie » - ainsi défi-
nie par un cadre de France Telecom-
Orange - qui fait que le salarié se
retrouve sans ressources, sans repéres
et qu'il est obligé de se raccrocher aux
méthodologies imposées. Pour ce faire,
le management moderne dispose d'un
atout redoutable, le changement per-
manent : restructurations de services,
recompositions de métiers, change-
ments de logiciels, déménagements,
mobilités, ete. On brouille ainsi tous les
repéres et le salarié se retrouve tel un
apprenti qui débarque et va passer son
temps a tenter de reconstruire des
savoirs nécessaires pour maitriser son
environnement ef le contenn de son tra-
vail. On crée aingi un état de conscience
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dans lequel le salarié ne peut plus se
reposer sur ses pratiques et savoirs
antérieurs et n’a pas son mot 4 dire sur
le contenu et Porganisation du travail.

Clé de voiite de cette logique
capitaliste de mise au travail:
la clause de subordination...
La subordination est trés importante
dans la particularité de l'organisation
du travail capitaliste ol P'éternel défi &
relever est d’accroitre sans cesse la pro-
ductivité des salariés en leur imposant
des modes d'organisation et des conte-
nus du travail. Or, voili que nous assis-
tons & un retournement de la situation
d’il y a vingt ans ou1 la subordination
comme condition d’exploitation et
d’aliénation était trés contestée par le
salariat. Aujourd'hui, elle devient dési-
rable en ce gqu'elle est associée au béné-
fice de garanties sociales et de droits.
C'est extraordinaire de voir que nombre
de travailleurs, les chauffeurs d'Uber et
les travailleurs dits «indépendants »
revendiquent d’étre subordonnés pour
avoir accés a des formes de protection
dont ils sont privés en travaillant hors
salariat. On voit bien que cette relation
de subordination pose probléme en ce
qu'elle conditicnne I'accés & des droits
au consentement du salarié a4 son
exploitation. Il convient donc de réin-
terroger cette notion archaique de sala-
riat fondé sur la subordination.
Renverser cette logique en se posant
les bonnes questions: & qui appartient
le travail, son organisation, qui est en
droit de décider de la maniére de tra-
vailler et de ce qu'on peut légitimement
imposer aux salariés.

Propos recueillis en direct du forum des
élus et mandatés de Seine-Saint-Denis
par Nathalie Carmeni
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